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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.? 2913_2022.
Demandante:
Demandada: »

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo drbitro): 1.° O prestador de servigo publico
essencial estd obrigado a informar, de forma clara e conveniente, o utente das condicdes em
que o servico é fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo
com as circunstincias (artigo 4.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07); 2.° O prestador de servigo
publico essencial esta obrigado, igualmente, a proceder de boa-fé e em conformidade com
os ditames que decorram da natureza publica do servigo, tendo igualmente em conta a
importancia dos interesses dos utentes que se pretendem proteger (artigo 3.° da Lei
1.°23/96, de 26/07); 3.° Tendo as demandadas cumprido as obrigactes de prestadoras de
servico publico essencial, previstas na Lei n.°23/96, de 26/07, nio assiste ao demandante o
direito reclamado no sentido de ser desobrigado do pagamento do preco dos consumos

realizados.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
O demandante residente na
no concelho de apresentou uma reclamacio no TRIAVE, a qual

foi atribuida o nimero 29132022, contra as demandadas

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por estar em causa um servico publico essencial ( “fornecimento de energia elétrica™), o demandante
exerceu o direito previsto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redagio
atualizada, e por se tratar de arbitragem necessaria submeteu a apreciagio do Tribunal

Arbitral do TRIAVE a resolugio do litigio que a opde as demandadas.
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A instincia arbitral estabilizou-se, por isso, com as pattes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervencio de novas partes.

De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamacio inicial do demandante
nio foram objeto de alteracio, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem na declaracio de que nio é devedor de qualquer quantia dquelas por

conta dos consumos de energia que lhe foram debitados na fatura n.°

Por sua vez, as demandadas contestaram, por esctito, a agao arbitral, defendendo-se pot
exce¢do e Impugnagio, pugnando pela improcedéncia total da acio arbitral e,
consequentemente, pela sua absolvicao do pedido, alegando, para o efeito, que a sua atuacio
foi licita na medida em que a demandada distribuidora s6 comunicou i demandada
comercializadora os consumos realizados pelo demandante e esta, por sua vez, sé faturou a

este os consumos que lhe foram comunicados por aquela.

B. — A Mediacio e a Constituigcio do Tribunal Arbitral:

Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem é precedida da fase da
mediagio que tem como objetivo a obtengio de um acordo entre as pattes litigantes com

vista 4 resolucio do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediagao™ as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas a0 TRIAVE promoveram todos
os procedimentos previstos no regulamento do TRIAVE e procuraram, insistentemente, a

resolucao, por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacido” foi possivel reunir todos os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediacao” previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da “Resolucio

Alternativa de Litipios”.

Na fase de “Mediacio™ nio foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugio
amigavel do litigio, razdo pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do

demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
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do TRIAVE e estar em causa um servico piblico essencial (artigo 1.°/2/alinea b), da Lei

1.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada).

Nos termos do artigo 13.” do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral & constituido por

uin unico Arbitro.,

O érbitro signatirio da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE

e aceitou a nomeacio na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arsbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°
do referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, até 48 horas antes da

data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem por convenientes.
A audiéncia arbitral realizou-se em Fafe, no dia 17-03-2023, pelas 11:00.

O demandante encontrava-se presente, a demandada “ 1l” representada pela
. demandada © ” representada pela
nio tendo as partes logrado a composigio amigivel deste litigio

atbitral em sede de conciliagio.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo Arbitro signatirio e pela

Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

¢ capacidade judicidrias e sio legitimas.

O processo € o proptio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstemn ao conhecimento do mérito

da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor 4 causa nas fases de “Mediagio” ou “Arbitral”.
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Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que Ihe sao conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo
disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria ¢ do Cédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal arbitral declare de que nao é devedor de qualquet

quantia iquelas por conta dos consumos de energia que lhe foram debitados na fatura

n.% 7, no valor de €96,94.

Analisando o pedido e a causa de pedir 4 luz das regras previstas no CPC para a verificagao
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €96,94, recorrendo ao critério previsto no
artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de set o valor que o demandante considera que lhe estd

a ser cobrado ilegalmente pelas demandadas.

O valor da causa fixa-se, assim, em €96,94 (noventa e seis euros e noventa e quatto céntimos),
nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do
TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta para o Codigo de Processo Civil, com

os fundamentos acima enunciados.
Cumpre, pot isso, apreciar e decidit:

I11. — Enquadramento de Facto:

Finda 2 produgio de prova e tendo em conta a posi¢io assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaracdes de parte prestadas pelo reclamante, que se limitou, contudo, a
confirmar o teor da reclamacio inicial, os depoimentos da testemunha arrolada pela
demandada que se limitou, igualmente, a confirmar o teor da contestagio
apresentada por esta, os documentos juntos aos autos pelas partes, os factos confessados
¢/ou admitidos por acordo, em conjugagio, ainda, com as regras da experiéncia e com os
juizos da normalidade da vida, tesultaram provados, com relevincia para a decisao desta
causa arbitral, os factos seguintes:

1. O demandante ¢ a demandada ° » celebraram, em 20-01-2013, um contrato de
fornecimento de eletricidade, no seguimento do qual, esta passou a fornecer aquele
o servico contratado;
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A demandada abastece de energia elétrica o local de consumo
n também identificado pelo _referente a
uma habitacio localizada na

xm regime de baixa tensdo normal, com a potencia contratada de 3,45KKVA,

proptiedade do demandante;

a habitacio do demandante encontrava-se instalado um equipamento de contagem
Na habitacio do d dant tr talad quip to d tagem,
que procedia 2 medigdo e registo dos consumos de energia elétrica efetuados na
instalacéio, vulgarmente designado por contador, da marca

identificado com o n*

Este equipamento, sem capacidade de telecontagem, néio permitia a comunicagao de
forma remota, das leituras reais dos consumos efetuados na instalagioc da

demandante;

Este equipamento de contagem, veio a ser substituido no dia 26-07-2022, pelo

contador atualmente instalado, com o n° da mareca ZIV;

O referido equipamento encontra-se no exterior da instalacio do demandante, com
acesso 4 via publica, o que possibilita o livre acesso a0 equipamento quer por parte
dos técnicos, quer por parte dos leitores da (ORD), para recolha periddica

de leituras, conforme estabelecido no Regulamento das Relagées Comerciais (RRC);

Os consumos de energia efetuados na instalagio do demandante sdo registados por
esse contador, fornecido e instalado pela demandada, na qualidade de operador da

rede elétrica publica;

Este contador é um EMI, que embora permita a comunicacio remota das leituras,
esteve sem capacidade de telecontagem de 26-07-2022 a 05-09-2022, data que entrou

em telegestio;

No dia 26-07-2022 a equipa técnica ao servigo da deslocou-se aquela
instalagio, procedeu a retirada das leituras e procedeu a substituicio do equipamento

de contagem;
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Tais factos ficaram consignados na identificada ordem de servigo que foi executada
na instalacio do Reclamante assim como no registo fotografico ao contador retirado,

onde consta a seguinte leitura:1420 kWh;

Na posse da referida leitura, a demandada * " procedeu 2 analise do histdrico
das leituras da instalagio tendo constatado que o equipamento de contagem

desmarcou a 21-02-2022 com a leitura de 14.782 kWh;

. A demandada ° ' procedeu a corregao da leitura de levantamento do

-

-

15.

16

17

-

18.

19

contador com base no histérico de consumos do demandante para este local de

CONsumo;

Para o efeito calculou a diferenca entre a tltima leitura corretamente faturada de

14.782 kWh e a leitura de levantamento incorreta de 14.290 kWh;

A demandada apurou a diferenca de 490kWh, que foi adicionada a

ultima leitura corretamente faturada de 14.782 kWh;

A demandada corrigiu a leitura final com referéncia a 26-07-2022 para 15.274 kWh;

A demandada © i enviou ao cometcializador, os consumos corrigidos, para

efeito de faturacio;

A demandada ' emitiu e notificou o demandada para pagamento da fatura
n.” , no valor de €96,94;
Esta fatura procede a faturagio de consumo para o petiodo compreendido entre 19

de julho e 20 de setembro de 2022;

A referida fatura contempla ainda uma nota de débito com acertos para o petiodo

compreendido entre 20 de maio de 2022 e 18 de julho de 2022;

20. O demandante nio pagou a fatura 2 demandada
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Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentencga arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgio do modo seguinte:
a) Quanto aos factos n.°s 1-19 pelos documentos juntos com a contestagio da

demandada ’

b) Quanto ao facto n.°20 por confissio do demandante nas declaragbes de parte

prestadas na audiéncia arbitral.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se essenciais os documentos juntos aos

autos pela demandada

O reclamante nio provar os factos por si alegados, nio tendo, por isso, dado cumprimento

integral ao énus da prova consagrado no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.

As reclamadas, por sua vez, lograram cumprir o 6nus da prova que recaia sobre ambas
relativamente ao cumprimento das suas obrigages legais enquanto prestadoras de servigos
publicos essenciais (artigo 11.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07), designadamente que os
consumos foram apurados ¢ faturados de acordo com o Regulamento de Relagoes
Comerciais e o Guia de Medigio, Leitura e Disponibilizacio de Dados para Portugal

Continental.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questio objeto deste litigio arbitral passa, assim, por analisar a atuagio das demandadas,
que originou o litigio entre as partes, e quais as consequéncias para as mesmas decorrente da
apreciagio deste tribunal, designadamente se estdo reunidos os pressupostos legais para

seremn condenadas no pedido formulado pelo demandante.

De todo o modo, impde-se a resolugio de uma questio prévia e que diz respeito a um alegado
litigio suscitado pelo demandante relativamente aos painéis fotovoltaicos que tém na sua

habita¢io e que produzem energia que é injetada na rede de distribuigdo.
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Este tribunal arbitral nio se pronunciari sobre esta questio porquanto a mesma nio
constitui, desde logo, objeto deste litigio arbitral. De igual modo, ndo constituiu objeto da
reclamacio inicial. Neste articulado o demandante refere a existéncia de um sistema solar
fotovoltaico para autoconsumo, mas fica-se por ai, ou seja, nio assoclou este sistema ao

litigic: que o opoe as demandadas.

Por isso, fica prejudicado o conhecimento desta questio que foi trazida i lide arbitral no
decurso da audiéncia arbitral, pelo demandante, e da qual 6 se menciona nesta sentenca

arbitral para que aquele fique esclarecido, definitivamente.
Quanto ao pedido do demandante propriamente dito:

Conforme dispde o artigo 4.°, da Lein.°23/96, de 26/07, sob epigrafe “Dever de informagio™, "1
- O prestador do servigo deve informar, de_forma clara ¢ conveniente, a outra parte das condigoes em que o
servigo € fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiguen, de acordo com as circunstancias.”,
Ainda de acordo com a norma do artigo 11.°/1, da lei agora citada, “7 - Cabe ao prestador do
Jfervigo @ prova de fodos of factos relativos ao cumiprimento das suas obrigagbes e ao desenvolyimento de

diligénciar decorrentes da prestagio dos servigos a que se refere a presente let.”.

Aplicando o direito 4 matéria de facto dada como provada este tribunal conclui, desde logo,
que as demandadas cumpriram as normas acima enunciadas, por um lado, e as notmas do
Regulamento de Relagbes Comerciais € o Guia de Medigio, Leitura e Disponibilizagio de
Dados para Portugal Continental, por outro, na medida em que os todos os consumos
apurados e faturados ao reclamante respeitaram os pressupostos previstos nos citados

regulado e guia.

De igual modo nio violaram o principio geral da boa-fé enunciado no artigo 3.°, daquele
diploma, que preconiza que ‘O prestador do servigo deve proceder de boa fé e emr conformidade com os
ditames que decorram da naturesa pithlica do servige, lendo ignalmente em conla a importdncia dos interesses
dos utentes que se prefende profeger.”, pois, as demandadas quando interpeladas pelo demandante
informaram-no acerca dos termos e condicbes em que os consumos foram apurados e

faturados.
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Em face da matéria de facto dada como provada resultou, assim, para este tribunal, que as
demandadas atuaram licitamente, porquanto cumpriram as obrigages legais previstas nas
Leis n.°s 23/96, de 26/07, e 24/96, de 31/07, decorrentes das suas qualidades de prestadoras
de servicos piblicos essenciais e, consequentemente, nio assiste a0 demandante o direito

reclamado no sentido de ser desobrigado do pagamento do prego dos consumos realizados.

V.- Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nio provada, a presente

acdo arbitral e, consequentemente, absolvo as demandadas dos pedidos formulados
pelo demandante, tudo nos tetmos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do

Regulamento do TRIAVE.

VI. — Encargos processuais e Deposito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €96,94 (noventa e seis euros e noventa e quatro céntimos),
nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do
TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com

os fundamentos acima enunciados.

arbitral serdo liquidados e

Os eventuals encatgos

cobrados pelo TRIAVE nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdo e deposite-se o seu otiginal no TRIAVE
nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 26-04-2023.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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